VELKOMMEN TIL ARSM@DET FOR
BIBLIOTEKERNES DATA & IT

15. september 2021
Scandic Sydhavnen, Kagbenhavn

Kommunernes it-faellesskab



Dagens program

10.00 Velkommen

10.10  Beretning og arsrapportering

12.00  Frokost

13.00 Produktstrategi - fokus pa Fzelles Biblioteksinfrastruktur
14.10 Kaffepause

14.30 Opsamling pa diskussion i grupperne

15.15  Udbud af nyt kommunalt bibliotekssystem

15.45 Tak for i dag KOMB:T




Beretning for Bibliotekernes Data og It

Ved Laila Kildesgaard, KL - formand for BDI styregruppen




Vores fokus

« Velfungerende governance og organisation for Bibliotekernes Data og It
« Videreudviklingen skal lafte behov pa bibliotekerne for lanere og ansatte

» Produktstrategi for Bibliotekernes Data og It

« Optimal udnyttelse af budgetterne - isaer budgettet for Faelles Biblioteksinfrastruktur
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Styregruppen for Bibliotekernes Data og It

Laila Kildesgaard (KL) - formand

Peter Lykke Egelund (KOMBIT)

Steffen Nissen (Odense Bibliotekerne)

Jakob Heide Petersen (Kgbenhavns Biblioteker)
Kristine Ledet (Skive Bibliotek)

Erik Hoffmeister (Det Kgl. Bibliotek)

Nicolal Dupont Heidemann (Sgnderborg Kommune)

Jeppe Bjorn (Lyngby-Taabaek kommune)




Fokus for Bibliotekernes Data og It @/

Vi skal hjaelpe kommuner og stat med at sikre, at it-understattelsen ai
biblioteksomradet er sa god og effektiv sa mulig.

Det skal vi gare ved at:

Sikre bedre sammenhaeng pa tvaers af bibliotekernes it-lgsninger

Involvere bibliotekerne og dets brugere i beslutninger, der er relevante for deres
anvendelse af it.

Kommunikere sammenhangende til interessenter

Sikre et godt leverandgrsamarbejde

Understatte en gensidig forstaelse mellem biblioteker og leverandgr

Sikre gennemsigtighed og styring af de gkonomiske forhold

Sikre gennemsigtighed og styring af de aftalte processer fra strategi til handling

KOMB T
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Vision

Bibliotekernes Data og It udvikler sig med bibliotekerne, sa bibliotekerne kontinuerligt
lever op til nye behov.

Bibliotekernes Data og It understatter lanesamarbejde og synergier pa tvaers af biblioteker
samt offentlige og private virksomheder.

Bibliotekernes Data og It sikrer sammenhaeng pa tvaers af systemer i bibliotekernes
systemlandskab, sa der gives plads til innovative og lokale l@sninger.
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. . . . . . Strategi
Videreudvikling - Faelles Biblioteksinfratruktur Analyse
Udvikling

2021 2022 2023 2024

Bibliotek.dk
Sagning & visning
Den Abne Platform

IAM analyse Adgangsplatf

netpunkt

RDA-projektet (Resource Description and Access)
1
Meta-data-projekter

Bronden

KOMB:T
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Strategi
Videreudvikling - Feelles Bibliotekssystem Analyse
Udvikling

2021 2022 2023 2024

Fjernlan

Statistikrapporter

Labende andringer (fx snitflader)

Ny Digital Post (NDP)

Udbud af FBS 2.0
Design
Kravspecifikation, udbud
Udvikling & udrulning
Implementering i kommunerne
Idriftseettelse

KOMB:T
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bibliotek.dk i beta er et testsite, hvor vi udvikler og bygger det nye bibliotek.dk. Lees %
mere har: bibliotek.dk i beta - et testsite

Nyt Bibliotek.dk

Bibliotek gy
h Q A =

» Give adgang til det samlede udbud af bibliotekernes
fysiske og digitale materialer

Hobbitten
. ~
* Understotte forskellige brugeres sagebehov og skal
kunne tilgas af andre veje end forsiden e §
Digkette Ebog Lydbog (bénd) E
» Praesentere vaerker/materialer i en form, der giver yobog(c) | | Lydbog(ney | | Punkeskrit
mening for brugerne
° Opfylde infOI’matiOnSbehOV, Stimulere l&selyst og Fysiske materialer leveres til dit lokale bibliotek

Online materialer bliver du sendt videre til

bliver inspireret til at bruge biblioteket endnu mere

» Sikre genbrug og understatte udviklingen af lokale
hjemmeSider Og SiteS L&n Detaljer Beskrivelse Emneord Minderom  Anmeldelser Udgaver
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Mal for s@gning

Vi gnsker en sggeinfrastruktur der:

indfrier og overgar den almindelige slutbrugers
forventninger til sggning i og praesentation af

bibliotekernes samlinger, aktiviteter og tilbud

« understatter innovativ og optimal brug af data,

indhold og services i og uden for sektoren

« danner basis for leverandgrer og interessenters

innovation i og uden for sektoren

» styrker aktiveringen af samlingerne, herunder de

elektroniske kilder og long tail
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Bibliotek
dk
ny nordisk krimi
Alle mate "a.eka:egc:rierq Bazer Artikler Film
Resultater
D
43961
Krokodillevogteren

ENGBERS
KeokgniliE

Katrine Engherg

Linemuligheder: Bog Bogstorskrift  Ebog  Lydbog (cd-mp3)
Lydbog (het)  Punktskrift

Som om vi aldrig rigtigt fandtes
Rikke Danl

Lanemuligheder: Eg Ebog Lydbog (net)

Blodspor
Julie Hastrup

Linemuligheder: Bog Ebog Lydbog (cd-mp3)  Lydbog (het)




Status pa implementering af debitorintegration til FBS
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66 gronne kommuner = tilmeldt

25 roede kommuner = meldt fra

6 gra kommuner = vil af forskellige
arsager vente

KLIK-opgaver publiceret til balge 1, 2 og 3

Bolge 1: 1. juni 2021

Bolge 2: 1. september 2021
Balge 3: 1. november 2021
Bolge 4: 1. marts 2022

Test med EG: Opstartsmgde og test i uge 40




Udrulning af Cicero Explore i Faelles Bibliotekssystem

Udrulningsplan

* Forste test kommuner er allerede pa den nuveerende [ Regti)?n Hox:jedﬁtaden }
Cicero Explore lgsning ver udrullet
» Cicero Explore release 2.0 indeholder nye rapporter

» Test kommuner og nuveerende Cicero Explore-kunder [ Cicero Explore } Region
bliver farst udrullet pa det nye release [ KOMBIT kaber } release 2.0 Sydda’;m";}”i bliver
. : udrullet*
» Herefter bliver resten af kommunerne udrullet efter Cicero Explore

regionerne med 14 dages interval
» Alle kommuner har adgang i december 2021

Forste test Region Midtjylland
. . kommuner bliver bliver udrullet
Kommunikation og support udrullet pd
nuveerende Cicero
. . ) ) Explore lgsning . .
« Kommunikation til brugerne gennem Cicero Nyhedsbrev { o iivie }
» Adgang til en brugermanual til Cicero Explore, der udrullet

beskriver standardrapporterne, samt konfiguration og
opsaetning

» Supporten kan hjelpe med eventuelle udfordringer med
fx adgange.

KOMB:T
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Kasse og betalingslasning

Arbejdet med anvisningen har undervejs
vist sig at kraeve et noget starre set-up
end farst antaget.

Anvisningen er i gjeblikket under internt
review i KOMBIT og det forventes, at den
kan sendes i hgring hos ERP-
leverandgrerne i fgrste halvdel af
oktober.
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Driften af Faelles Biblioteksinfrastruktur
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God drift og infrastrukturen lever op til krav om
sikkerhed og til hurtige aendringsforlgb.

Der arbejdes med afvikling af teknisk geeld og
vi forventer at have gennemfgrt arbejdet inden
udgangen af 2021.

Tilfredsstillende driftseffektivitet

Ganske fa og mindre betydende fejl

Der er fa fejl i systemet og svartiderne lever
fint op til kravene.

Komponent

TR
Bibliotek.dk

| .Y} [+

NeTpUnKT
Adoanasolatformen
Adgangspiatjormen
OpenAgency 3.1

OpenOrder

OpenSearch 5.2 — search
Update
Moreinfo

Service/GUI

Adgangsplatformen
OpenAgency 3.1
OpenOrder (iso18626)

OpenSearch 5.2

= hic
getobject

OpenSearch 5.2 search

OpenSearch 5.2 search
Upda

Maor -J.‘"C

Aftalt driftstid

Tilgaengelig driftstid

(min) (min)

27.640 27.640

27.640 27.640

27.640 27.640

27.640 27.640

27.640 27.640

27.640 27.640

27.640 27.640

27.640 27.640

27.640 27.640

Antal Gennem- Transaktioner

transaktioner snitlig over taerskel
svartid

952.369 0,96 s 37.656
256.253 0,62 s 1.220
29.892.798 0,03s 12.483
59.496 0,01s 11
470.050 0,10s 687
84.691.710 0,08 s 130.235
62.452.358 0,20s 204.804
_ 0,205 1.295.167
- 14.569 0,26 s 35
11.206.178 0,04 s 543
189.995.781 1.682.841

Data for august 2021

Korrigeret

driftseffektiv
%

Malt
svartid
(fraktil)

4,045
1,49s
0,20s
0,02s
0,71s
0,265

2,275
0,35s
1,425
0,11s

itet

100
100
100
100
100
100

100
100
100

Aftalt
svartid
(fraktil)

55 (95%)
85 (95%)
15 (99%)
15 (99%)
25 (99%)
15 (99%)

35 (99%)
1s (95%)
35 (99%)
1s (99%)

Servicemal

overholdt?

Ja
Ja
Ja
ja
Ja
Ja
Ja
Ja
ja

Mal

overholdt?

la

la

la

ja

Ja

Ja

Ja

la

Ja

la



Driften af Faelles Bibliotekssystem
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God drift, og viser at systemet er
modent og robust

Antallet af transaktioner stiger igen

Svartiderne ligger stabilt pa et
tilfredsstillende niveau.

Meget tilfredsstillende driftseffektivitet
Ganske fa og mindre betydende fejl

Fortsat hgj tilfredshed med Systematics
support af brugerne

300

250

200
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100

50

Transaktioner og gennemsnitlige svartider - seneste 13 mdr.

245
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11
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——Antal transaktioner Mill ——Gennemsnitlige svartider ms

100,0%
99,5%
99,0%
98,5%
98,0%
97,5%
97,0%
96,5%
96,0%
95,5%
95,0%
94,5%
94,0%
93,5%
93,0%
92,5%
92,0%
91,5%
91,0%
90,5%
90,0%
29,5%
89,0%
88,5%
88,0%

FBS Driftseffektivitet - seneste 13 mdr.

T 11111 i i Il

2020-08 2020-09 2020-10 2020-11 2020-12 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08

mMaleperiode 1 - 99,5% Maleperiode 2 - 98,0% --Brugeroplevet tilgzengelighed (BoT) MP1
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@konomi 2020-2024, Faelles Biblioteksinfrastruktur

Forretningsfaellesskab

Forecast version
Opdatering af manedens forbrug & FC: FEI 2020FC10 2020FC10

11. hverdag
Omkostninger fordelt pa typer Likviditet Vzelg forecast
0,6mio. @2021FCO7 2021FCO7

=

Bvrige 0% -
= 1,0mio
Risikoskonomi Projektusikkerhed
(Tom) 7,2mio.
ZEndringer ift. godkendt Ar til Hele I alt _
ramme dato aret 0.5mio
S
FEI
otal
0.0mio —

Leverander 93%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nl! ‘T‘ Afvigelser: ATD og hele aret =/- 3 mio., | alt: +/- 10 mio.
Vaelg type Periodisering af projektets indtasgter og omkostninger (2017-20xx)
@ Indtegter @lLeverandar Gvrige Projektbidrag Projektusikkerhed @@ Renteomkostninger @ Ressoucer
Renteomkostni...
: i Omio.
Projekiusikkerh... Omio. Omio.
- - 100mio.
Projekibidrag
. 111mio. T16mio.
Intern afregning
Indtzegter Omia.
Omio. Ornio.
-50mic. -102mio. -102mio. -107mio.
-100mic.

Omiao. Omio.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



@konomi 2014 - 2024, Faelles Bibliotekssystem

Forretningsfaellesskab Forecast version

Opdatering af manedens forbrug & FC: Bibliotekssystem 2020FC10 2021FCO5

11. hverdag
Balance fordelt Likviditet Vaelg forecast
3 1 mio Intemn afregning @2021FCO7 2021FCO7
’ * Ressoucer 21% 0%
Risikoekonomi Projektusikkerhed
= /\
1,3mio. 3,0mio.
Andringer ift. godkendt Artit  Hele 1 alt Ovrice
ramme dato aret 34
-~
Bibliotekssystem :
Total
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2035

Vaelg type Periodisering af projektets indtasgter og omkostninger (2017-20xx)

@ indtegter @ Intern afregning @ Leverandor @ Ovrige Projektbidrag @ Projektusikkerhed @ Renteomkostninger @ Ressoucer

) 15mio. 13mio. 15mio, 13mio. 15mio. 17mio. 12mio.
40mio.
20mio
Omio =
; . -Zmio.
18mio. 22mio. 21mio. 21mio. 18mio. -17mio.
" 34mio.
20mio. -7mio.
- Smio. -5mio.
40mio.

-23mio.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

~
o
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Mere information og inspiration

« BDI’s projektside og tilmelding af nyhedsbrevet:
www. kombit.dk/bibliotek

« Arsrapport 2020 for Bibliotekernes Data og It

 Qrganisering og referater fra mader

« FAQ og information vedr. implementeringen af @iR debitorintegration til FBS

 Qverblik over aendringsgnsker

« Rekvirer materialer om gevinstrealisering, organisering samt gode rad via bibsys@kombit.dk



http://www.kombit.dk/bibliotek
https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/Bibliotekssystem/BDI%20%C3%A5rsrapport%202020.pdf
https://kombit.dk/BDIorganisering
https://kombit.dk/debitorintegration-til-fbs
https://kombit.dk/bdirettelser
mailto:bibsys@kombit.dk
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Produktstrategi - fokus pa Feaelles biblioteksinfrastruktur

Laila Kildesgaard, Kristine Ledet, Steffen Nissen, Peter Rubeck Olesen,
KL Skive bibliotekerne Odense bibliotekerne UCN

KOMB:T
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Overvej eventuelt fglgende spargsmal

1.

Hvordan gar vi det let og enkelt for lanerne at lane og bestille materialer?
Hvordan bliver it-omkostninger reduceret i fremtiden?

Kan vi fa mere udvikling og indhold i den eksisterende pris?

Hvordan gar vi biblioteks-it markedet mere attraktivt for leverandgrer?

Hvordan kan vi sikre bedre sammenhang mellem de eksisterende systemer
og mellem institutioner?

Hvordan kan vi saette ny teknologi bedre i spil?

Hvordan kan vi gare bedre brug af data?









Udbud af nyt kommunalt bibliotekssystem

» Type af udbud
 Leverandgrer

» Krav og forventninger - kort sagt:

« Helt basal funktionalitet til en
bibliotekslasning

» Sikker og stabil drift

» Leverancesikker for videreudvikling - flere
releases hvert ar

* Smidig udrulningsforleb

* Moduler

« Datastrategi

* Mobile platforme

30



Plan for udbud af nyt kommunalt bibliotekssystem

Q1-2 2022 Q3-4 2022 Q1-3 2023
Skitse til Scope Beslutninger + .
Tildelingsmodel Aftaler med SelRUERITEUERELE Udbudsproces iht
o (kontrakt med
Vigtigste krav kommuner og . EU-reglerne
) : bilag mv.)
@konomi tredjeparter

KOMB:T

31 Kommunernes it-faellesskab






